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Kommunikationsstrategi for JBS 2.0

Uppdaterad efter styrelsens méte den 17 september. Godkéind av JBS Kommunikation 8 oktober.

Utgangspunkt

JBS gar in i en mer operativ fas med Okat fokus pa framdrift, genomférande och tydliga resultat.
Kommunikationens uppgift ar att synliggéra vad samverkan leder till, starka fortroendet for det
gemensamma arbetet och bidra till 6kad kunskap om jarnvagsbranschens utveckling.

JBS ska vara en tydlig gemensam avsdndare for det arbete, de resultat och den kunskap som
omfattas av det gemensamma uppdraget.

1. Inledning
Jarnvéagsbranschens Samverkansforum (JBS) har tagit fram en gemensam Vision 2050 och en
Fardplan for hur visionen ska uppnas.

JBS gar nu in i en mer operativ fas, med 6kat fokus pa framdrift, genomforande och tydliga
resultat i linje med Fardplanen. Det 6kar behovet av att synliggora det arbete som genomfoérs och
de resultat som skapas genom samverkan.

Kommunikationens roll ar att stodja denna forflyttning genom att synliggora resultat, framdrift
och den nytta som skapas genom det gemensamma arbetet.

JBS ar ett forum for samverkan och gemensam utveckling av jarnvagssystemet. Den externa
kommunikationen ska stédja detta uppdrag genom att sprida kunskap, synliggéra gemensamt
arbete och resultat samt bidra till fortroende och engagemang.

IBS bedriver inte naringspolitiskt opinionsbildnings- eller paverkansarbete.
Medlemsorganisationerna ansvarar sjalva for sina naringspolitiska stallningstaganden och sitt
paverkansarbete.

2. Mal for kommunikationen
JBS ska vara en gemensam avsandare for det arbete, de resultat och den kunskap som omfattas
av JBS gemensamma uppdrag.

Kommunikationen ska vara resultatinriktad och i férsta hand visa vad som gors, vad som
fordandras och vilken nytta det skapar. Utgangspunkten ska vara sakfragor och resultat snarare an
den interna organisationen.

Vilka fragor som kommuniceras gemensamt avgors utifran JBS uppdrag, Fardplanen och det
arbete som bedrivs inom initiativen. Strategin anger darfor évergripande principer och omraden,
medan konkreta kommunikationsinsatser prioriteras [6pande.

Extern kommunikation
e starka fortroendet for jarnvagsbranschens formaga att gemensamt ta ansvar och
skapa resultat

e synliggora framsteg i Fardplanen och resultat fran JBS arbete
e Oka kunskapen om jarnvagssystemet och vardet av samverkan
e stdrka jarnvagsbranschens attraktivitet for framtida medarbetare

Jarnvagsbranschens Samverkansforum samlar jarnvagens ledande aktorer for att 1
tillsammans utveckla och starka det svenska jarnvagssystemet
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Intern kommunikation
e skapa kunskap om JBS prioriteringar och pagaende arbete
e bidra till delaktighet och forankring
e underlatta for medlemsorganisationerna att sprida och férstarka gemensam
kommunikation

3. Malgrupper
JBS kommunikation riktas till de malgrupper som &r relevanta utifran syftet med
kommunikationen och det gemensamma uppdraget.

Primara malgrupper ar beslutsfattare nationellt och regionalt, relevanta foretradare for
myndigheter och andra centrala aktorer i transportsystemet samt media och opinionsbildare.

Syftet ar att 6ka kunskapen om jarnvagssystemet, JBS gemensamma utvecklingsarbete och de
resultat som skapas genom samverkan samt starka fortroendet for branschens formaga att
gemensamt ta ansvar.

Sekundara malgrupper ar bland annat kunder, allmanhet, naringslivsorganisationer och aktorer i
andra branscher med koppling till jarnvagssystemet.

Interna malgrupper dr medlemsorganisationerna, styrelsen samt deltagare i JBS initiativ och
arbetsgrupper. Syftet ar att skapa delaktighet, engagemang, gemensam riktning och
genomforandekraft.

4. Budskap och tonlage
JBS kommunikation ska utga fran det gemensamma uppdraget och fran de fragor dar samverkan
skapar nytta.

Karnan i kommunikationen ar att visa vad jarnvagsbranschens aktorer gor tillsammans for att
utveckla jarnvagssystemet och vilken nytta arbetet skapar for resenarer, transportkdpare,
branschen och samhallet.

Overgripande budskap

e Kundnytta och leverans i fokus

e Samverkan och kraftsamling

e  Fran lasningar till I6sningar

e Systemperspektiv och gemensamt ansvar
e Jarnvagen som framtidsbransch

Kommunikationen ska vara faktabaserad, I6sningsorienterad, tydlig, samlande och
framatblickande. Den ska utga fran ett systemperspektiv och fokusera pa gemensamma nyttor,
resultat och lardomar.

JBS ska utga fran det som forenar medlemmarna och undvika stéllningstaganden i fragor dar
medlemsorganisationerna har olika intressen. Gemensamma behov och férutsattningar kan
synliggbras nar de har en tydlig koppling till JBS uppdrag och arbete.

5. Vad kommunicerar JBS om?
JBS kommunikation ska i forsta hand utga fran det arbete som bedrivs gemensamt och den
kunskap som skapas inom JBS.

Jarnvagsbranschens Samverkansforum samlar jarnvagens ledande aktorer for att 2
tillsammans utveckla och starka det svenska jarnvagssystemet
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e resultat, framsteg och lardomar fran JBS initiativ

e genomfdrandet och utvecklingen av Fardplanen

e fakta och kunskap om jarnvagssystemet

e fragor som belyser beroenden och behov av samverkan i jarnvagssystemet

e kompetensforsorjning och jarnvagsbranschen som framtidsbransch

e medlemsorganisationernas och medarbetarnas bidrag till det gemensamma arbetet
e event, seminarier och andra gemensamma aktiviteter

Omradena ar vagledande och inte en uttdommande katalog. Vilka fragor som ska prioriteras avgors
I6pande utifran JBS uppdrag, aktuella behov och méjligheten att skapa nytta genom gemensam
kommunikation.

6. Kanaler
IBS anvander de kanaler som bast stédjer syftet och malgruppen for kommunikationen.

Webbplatsen jarnvagsbranschen.se dr huvudplattform for JBS innehall, resultat och férdjupning.
LinkedIn anvands for I6pande synlighet, spridning och dialog.

Medlemsorganisationernas egna kanaler ar viktiga for att forstarka och sprida gemensamt
innehall.

Darutover anvands bland annat event, nyhetsbrev, media samt andra relevanta kanaler och
format.

Jarnvagsjobb.se ar en sarskild kanal for arbetet med branschens attraktivitet och
kompetensforsorjning. Kommunikationen pa jarnvagsbranschen.se och jarnvégsjobb.se ska
samordnas sa att innehall och aktiviteter férstarker varandra.

7. Organisation

e Kommunikationsarbetet ska kombinera en tydlig strategisk riktning med ett enkelt och
medlemsdrivet arbetssatt.

e Kommunikationsgruppen bidrar till den strategiska inriktningen for JBS kommunikation,
prioriterar gemensamma kommunikationsinsatser och fangar upp behov och perspektiv
fran medlemsorganisationerna.

e Generalsekreteraren leder och samordnar den I6pande kommunikationen och
sakerstaller kopplingen mellan styrelsen, kommunikationsgruppen, initiativen och
medlemsorganisationerna.

e Redaktionskommittén stodjer den I6pande produktionen for JBS webbplats och sociala
medier och arbetar utifran de gemensamma prioriteringarna.

e Initiativen ansvarar for att identifiera resultat, aktiviteter, kunskap och fragor i det egna
arbetet som bor kommuniceras och bidrar med relevant underlag.

e Medlemsorganisationerna bidrar till férankring, innehall och spridning av den
gemensamma kommunikationen.

e Storre gemensamma externa kommunikationsinsatser férankras med
medlemsorganisationerna i ett tidigt skede.

Konkreta aktiviteter, publiceringsplanering, kampanjer och andra kommunikationsinsatser
hanteras i den |6pande kommunikationsplaneringen.

Jarnvagsbranschens Samverkansforum samlar jarnvagens ledande aktorer for att 3
tillsammans utveckla och starka det svenska jarnvagssystemet



